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1. प रचय और दायरा

भारतीय रज़व बक ("आरबीआई") ने 28 िसतंबर, 2006 के अपने प रप के मा म से सभी एनबीएफसी
के िलए ऋण वसाय करते समय अपनाए जाने वाले उिचत वहार संिहता ("कोड") पर िदशािनदश
जारी िकए। िदशािनदशों म अ बातों के अलावा, ऋण के िनयमों और शत पर पया कटीकरण और
गैर-जबरन वसूली प ित को अपनाने पर सामा िस ांत शािमल ह। इसे 26 माच, 2012 को संशोिधत
िकया गया था और तदनुसार िव ार फाइनिशयल सिवसेज ाइवेट िलिमटेड ("कंपनी/िव ार") ने 12
अ ैल, 2012 को कोड ("एफपीसी") को अपनाया था। 01 जुलाई, 2015 को आरबीआई ने मा र सकुलर
जारी िकया था - उिचत वहार संिहता प रप सं ा डीएनबीआर (पीडी)
सीसी.न.ं054/03.10.119/2015-16 के मा म से इस नीित को संिहता के संशोिधत दायरे को अपनाने के
िलए संशोिधत िकया गया है।

2. संिहता का उ े

यह कोड िन िल खत के िलए िवकिसत िकया गया है:
क. उधारकताओं ("उधारकता") के साथ वहार म ूनतम मानक िनधा रत करके अ ी, िन

और भरोसेमंद थाओं को बढ़ावा देना;
ख. पारदिशता बढ़ाएं तािक उधारकताओं को इस बात की बेहतर समझ हो सके िक वे सेवाओं से

उिचत प से ा उ ीद कर सकते ह।
ग. उ प रचालन मानकों को ा करने के िलए ित धा के मा म से बाजार श यों को

ो ािहत करना;
घ. उधारकताओं और कंपनी के बीच िन और सौहादपूण संबंध को बढ़ावा देना।

3. ऋण केआवेदन और उनकी ि या

क. िव ार उधारकता से सभी संचार थानीय भाषा म या उधारकता ारा समझी जाने वाली भाषा म
करेगा।

ख. िव ार ारा जारी िकए गए ऋणआवेदन प म आव क जानकारी शािमल होगी जो
उधारकता के िहत को भािवत करती है, तािक अ एनबीएफसी ारा पेश िकए गए िनयमों
और शत के साथ एक साथक तुलना की जा सके और उधारकता ारा सूिचत िनणय िलया जा
सके। ऋण आवेदन प म आवेदन प के साथ जमा िकए जाने वाले आव क द ावेजों का
उ ेख हो सकता है।

ग. उधारकता को सभी ऋण आवेदनों की ा की पावती दान की जाएगी। सभी आव क
द ावेज और जानकारी ा होने के अधीन, ऋणआवेदनों का िनपटान सभी कार से पूण
आवेदन प ा होने की तारीख से 30 िदनों के भीतर िकया जाएगा।

घ. यिद िकसी अित र िववरण/द ावेज की आव कता है, तो उसे तुरंत उधारकताओं को
सूिचत िकया जाएगा।
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4. ऋण मू ांकन एवं िनयम/शत

क. कंपनी उधारकता की ऋण पा ता पर उिचत प र म करेगी, जो आवेदन पर िनणय लेने के
िलए एक मह पूण पैरामीटर होगा। मू ांकन कंपनी की ेिडट नीितयों, मानदंडों और
ि याओं के अनु प होगा।

ख. िव ार अपने ेक उधारकता को ऋण सारांश अनुसूची के प म ऋण मंजूरी शत की
ित दान करेगा िजसम वािषक रटन दर और उसके आवेदन की िविध सिहत ऋण की
मुख शत का संकेत िदया जाएगा और उधारकता ारा इन िनयमों और शत की ीकृित
को अपने रकॉड पर रखा जाएगा। .

ग. िव ार को ऋण समझौते म देर से पुनभुगतान के िलए लगाए गए दंडा क ाज का
उ ेख मोटे अ रों म करना होगा।

घ. िव ार ऋण की मंजूरी/संिवतरण के समय सभी उधारकताओं को ऋण समझौते म उद्धृत
सभी अनुल कों की एक ित के साथ ऋण समझौते की एक ित ुत करेगा जैसा िक
ऋणकता ने समझा है।

5. िनयम एवं शत म प रवतन सिहत ऋणों का िवतरण

क. िव ार अपने ेक उधार को थानीय भाषा म या उधारकता ारा समझी जाने वाली भाषा म
संिवतरण अनुसूची, ाज दरों, सेवा शु , पूव भुगतान शु आिद सिहत ऋण के िनयमों
और शत म िकसी भी बदलाव की सूचना देगा।

ख. समझौते के तहत भुगतान या दशन को वापस लेने/तेज करने का िनणय ऋण समझौते के
अनु प होना चािहए।

ग. िव ार सभी बकाया रािश के पुनभगुतान पर या िकसी वैध अिधकार या िकसी अ दावे के
िलए हणािधकार के अधीन ऋण की बकाया रािश की वसूली पर सभी ितभूितयों को जारी
करेगा, कंपनी उधारकता के खलाफ हो सकती है, यिद सेट ऑफ के ऐसे अिधकार का योग
िकया जाना है, उधारकता को शेष दावों और उन शत के बारे म पूण िववरण के साथ नोिटस
िदया जाएगा िजनके तहत एनबीएफसी संबंिधत दावे के िनपटान/भुगतान होने तक ितभूितयों
को बनाए रखने के हकदार ह।

6. सामा :

क. िव ार ऋण समझौते के िनयमों और शत म दान िकए गए उ े ों को छोड़कर उधारकता
के मामलों म ह ेप करने से परहेज करेगा (जब तक िक नई जानकारी, जो उधारकता ारा
पहले कट नहीं की गई हो, कंपनी के ान म नहीं आई हो)।

ख. उधारकता से उधार खाते के ह ांतरण के िलए अनुरोध ा होने के मामले म, कंपनी ारा
सहमित या आपि ऐसे अनुरोध की ा की तारीख से 21 िदनों के भीतर सूिचत की जानी
चािहए। ऐसा थानांतरण कानून के अनु प पारदश अनुबंध शत के अनुसार होगा।
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7. पुन ा थाएँ:

क. ऋणों की वसूली के मामले म, कंपनी अनुिचत उ ीड़न का सहारा नहीं लेगी। उधारकताओं
को िवषम समय म लगातार परेशान करना, ऋण की वसूली के िलए बा बल का योग करना
आिद।

ख. िव ार उिचत तरीके से उधारकताओं से िनपटने के िलए कमचा रयों को पया प से
िशि त करेगा।

ग. िव ार गत उधारकताओं को ीकृत सभी ोिटंग रेट टम लोन पर त ाल भाव से
फौजदारी शु /पूव-भुगतान जुमाना नहीं लगाएगा।

8. िशकायतों की रपोिटग:

क. उधारकता की कोई भी िशकायत कंपनी के पंजीकृत कायालय म िशकायत िनवारण अिधकारी
यानी मुख-आंत रक लेखापरी ा को संबोिधत की जाएगी। फ़ोन: 080-30088494और
080-46660900, contactus@vistaarfinance.com।

ख. कंपनी की सभी शाखाओं/मु कायालय म, उधारकताओं को वृ तं और िशकायत िनवारण
अिधकारी (नाम और संपक िववरण सिहत) के बारे म सूिचत करने के िलए एक नोिटस लगाया
जाएगा, िजससे कंपनी के खलाफ िशकायतों के समाधान के िलए जनता ारा संपक िकया जा
सकता है।

ग. यिद िशकायत/िववाद का समाधान एक महीने की अविध के भीतर नहीं िकया जाता है, तो
उधारकता यहां अपील कर सकता है:
भारी अिधकारी
भारतीय रज़व बक
10/3/8, नृपथंुगा रोड, पो बैग नंबर 5467, बगलोर-560 001।

घ. कंपनी ारा बंधन के िविभ रों पर संिहता और िशकायत िनवारण तं की काय णाली की
समय-समय पर समी ा की जाएगी और ऐसी समी ाओं की एक समेिकत रपोट िनयिमत
अंतराल पर कंपनी के िनदेशक मंडल को ुत की जाएगी।


