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1. पįरचय और दायरा

भारतीय įरज़वŊ बœक ("आरबीआई") ने 28 िसतंबर, 2006 के अपने पįरपũ के माȯम से सभी एनबीएफसी
के िलए ऋण ʩवसाय करते समय अपनाए जाने वाले उिचत ʩवहार संिहता ("कोड") पर िदशािनदőश
जारी िकए। िदशािनदőशों मŐ अɊ बातों के अलावा, ऋण के िनयमों और शतŘ पर पयाŊɑ Ůकटीकरण और
गैर-जबरन वसूली पȠित को अपनाने पर सामाɊ िसȠांत शािमल हœ। इसे 26 माचŊ, 2012 को संशोिधत
िकया गया था और तदनुसार िवˑार फाइनŐिशयल सिवŊसेज Ůाइवेट िलिमटेड ("कंपनी/िवˑार") ने 12
अŮैल, 2012 को कोड ("एफपीसी") को अपनाया था। 01 जुलाई, 2015 को आरबीआई ने माːर सकुŊलर
जारी िकया था - उिचत ʩवहार संिहता पįरपũ सƥंा डीएनबीआर (पीडी)
सीसी.न.ं054/03.10.119/2015-16 के माȯम से इस नीित को संिहता के संशोिधत दायरे को अपनाने के
िलए संशोिधत िकया गया है।

2. संिहता का उȞेʴ

यह कोड िनɻिलİखत के िलए िवकिसत िकया गया है:
क. उधारकताŊओं ("उधारकताŊ") के साथ ʩवहार मŐ Ɋूनतम मानक िनधाŊįरत करके अǅी, िन˃Ɨ

और भरोसेमंद Ůथाओं को बढ़ावा देना;
ख. पारदिशŊता बढ़ाएं तािक उधारकताŊओं को इस बात की बेहतर समझ हो सके िक वे सेवाओं से

उिचत ŝप से Ɛा उʃीद कर सकते हœ।
ग. उǄ पįरचालन मानकों को Ůाɑ करने के िलए Ůित˙धाŊ के माȯम से बाजार शİƅयों को

ŮोȖािहत करना;
घ. उधारकताŊओं और कंपनी के बीच िन˃Ɨ और सौहादŊपूणŊ संबंध को बढ़ावा देना।

3. ऋण केआवेदन और उनकी ŮिŢया

क. िवˑार उधारकताŊ से सभी संचार ̾थानीय भाषा मŐ या उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ
करेगा।

ख. िवˑार Ȫारा जारी िकए गए ऋणआवेदन पũ मŐ आवʴक जानकारी शािमल होगी जो
उधारकताŊ के िहत को Ůभािवत करती है, तािक अɊ एनबीएफसी Ȫारा पेश िकए गए िनयमों
और शतŘ के साथ एक साथŊक तुलना की जा सके और उधारकताŊ Ȫारा सूिचत िनणŊय िलया जा
सके। ऋण आवेदन पũ मŐ आवेदन पũ के साथ जमा िकए जाने वाले आवʴक दˑावेजों का
उʟेख हो सकता है।

ग. उधारकताŊ को सभी ऋण आवेदनों की Ůाİɑ की पावती Ůदान की जाएगी। सभी आवʴक
दˑावेज और जानकारी Ůाɑ होने के अधीन, ऋणआवेदनों का िनपटान सभी Ůकार से पूणŊ
आवेदन पũ Ůाɑ होने की तारीख से 30 िदनों के भीतर िकया जाएगा।

घ. यिद िकसी अितįरƅ िववरण/दˑावेज की आवʴकता है, तो उसे तुरंत उधारकताŊओं को
सूिचत िकया जाएगा।



Page 4 of 6

4. ऋण मʞूांकन एवं िनयम/शतŒ

क. कंपनी उधारकताŊ की ऋण पाũता पर उिचत पįरŵम करेगी, जो आवेदन पर िनणŊय लेने के
िलए एक महȕपूणŊ पैरामीटर होगा। मूʞांकन कंपनी की Ţेिडट नीितयों, मानदंडों और
ŮिŢयाओं के अनŝुप होगा।

ख. िवˑार अपने Ůȑेक उधारकताŊ को ऋण सारांश अनुसूची के ŝप मŐ ऋण मंजूरी शतŘ की
Ůित Ůदान करेगा िजसमŐ वािषŊक įरटनŊ दर और उसके आवेदन की िविध सिहत ऋण की
Ůमुख शतŘ का संकेत िदया जाएगा और उधारकताŊ Ȫारा इन िनयमों और शतŘ की ˢीकृित
को अपने įरकॉडŊ पर रखा जाएगा। .

ग. िवˑार को ऋण समझौते मŐ देर से पुनभुŊगतान के िलए लगाए गए दंडाȏकɯाज का
उʟेख मोटे अƗरों मŐ करना होगा।

घ. िवˑार ऋण की मंजूरी/संिवतरण के समय सभी उधारकताŊओं को ऋण समझौते मŐ उद्धृत
सभी अनुलưकों की एक Ůित के साथ ऋण समझौते की एक Ůित Ůˑुत करेगा जैसा िक
ऋणकताŊ ने समझा है।

5. िनयम एवं शतŘ मŐ पįरवतŊन सिहत ऋणों का िवतरण

क. िवˑार अपने Ůȑेक उधार को ̾थानीय भाषा मŐ या उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ
संिवतरण अनुसूची, ɯाज दरों, सेवा शुʋ, पूवŊ भुगतान शुʋ आिद सिहत ऋण के िनयमों
और शतŘ मŐ िकसी भी बदलाव की सूचना देगा।

ख. समझौते के तहत भुगतान या ŮदशŊन को वापस लेने/तेज करने का िनणŊय ऋण समझौते के
अनुŝप होना चािहए।

ग. िवˑार सभी बकाया रािश के पुनभुŊगतान पर या िकसी वैध अिधकार या िकसी अɊ दावे के
िलए Ťहणािधकार के अधीन ऋण की बकाया रािश की वसूली पर सभी Ůितभूितयों को जारी
करेगा, कंपनी उधारकताŊ के İखलाफ हो सकती है, यिद सेट ऑफ के ऐसे अिधकार का Ůयोग
िकया जाना है, उधारकताŊ को शेष दावों और उन शतŘ के बारे मŐ पूणŊ िववरण के साथ नोिटस
िदया जाएगा िजनके तहत एनबीएफसी संबंिधत दावे के िनपटान/भुगतान होने तक Ůितभूितयों
को बनाए रखने के हकदार हœ।

6. सामाɊ:

क. िवˑार ऋण समझौते के िनयमों और शतŘ मŐ Ůदान िकए गए उȞेʴों को छोड़कर उधारकताŊ
के मामलों मŐ हˑƗेप करने से परहेज करेगा (जब तक िक नई जानकारी, जो उधारकताŊ Ȫारा
पहले Ůकट नहीं की गई हो, कंपनी के ȯान मŐ नहीं आई हो)।

ख. उधारकताŊ से उधार खाते के हˑांतरण के िलए अनुरोध Ůाɑ होने के मामले मŐ, कंपनी Ȫारा
सहमित या आपिȅ ऐसे अनुरोध की Ůाİɑ की तारीख से 21 िदनों के भीतर सूिचत की जानी
चािहए। ऐसा ̾थानांतरण कानून के अनुŝप पारदशŎ अनुबंध शतŘ के अनुसार होगा।
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7. पुनŮाŊİɑ Ůथाएँ:

क. ऋणों की वसूली के मामले मŐ, कंपनी अनुिचत उȋीड़न का सहारा नहीं लेगी। उधारकताŊओं
को िवषम समय मŐ लगातार परेशान करना, ऋण की वसूली के िलए बाŠबल का Ůयोग करना
आिद।

ख. िवˑार उिचत तरीके से उधारकताŊओं से िनपटने के िलए कमŊचाįरयों को पयाŊɑ ŝप से
ŮिशिƗत करेगा।

ग. िवˑार ʩİƅगत उधारकताŊओं को ˢीकृत सभी ɢोिटंग रेट टमŊ लोन पर तǽाल Ůभाव से
फौजदारी शुʋ/पूवŊ-भुगतान जुमाŊना नहीं लगाएगा।

8. िशकायतों की įरपोिटōग:

क. उधारकताŊ की कोई भी िशकायत कंपनी के पंजीकृत कायाŊलय मŐ िशकायत िनवारण अिधकारी
यानी Ůमुख-आंतįरक लेखापरीƗा को संबोिधत की जाएगी। फ़ोन: 080-30088494और
080-46660900, contactus@vistaarfinance.com।

ख. कंपनी की सभी शाखाओं/मुƥ कायाŊलय मŐ, उधारकताŊओं को वİृȠ तंũ और िशकायत िनवारण
अिधकारी (नाम और संपकŊ िववरण सिहत) के बारे मŐ सूिचत करने के िलए एक नोिटस लगाया
जाएगा, िजससे कंपनी के İखलाफ िशकायतों के समाधान के िलए जनता Ȫारा संपकŊ िकया जा
सकता है।

ग. यिद िशकायत/िववाद का समाधान एक महीने की अविध के भीतर नहीं िकया जाता है, तो
उधारकताŊ यहां अपील कर सकता है:
Ůभारी अिधकारी
भारतीय įरज़वŊ बœक
10/3/8, नृपथंुगा रोड, पोː बैग नंबर 5467, बœगलोर-560 001।

घ. कंपनी Ȫारा Ůबंधन के िविभɄ ˑरों पर संिहता और िशकायत िनवारण तंũ की कायŊŮणाली की
समय-समय पर समीƗा की जाएगी और ऐसी समीƗाओं की एक समेिकत įरपोटŊ िनयिमत
अंतराल पर कंपनी के िनदेशक मंडल को Ůˑुत की जाएगी।


